Приложение 2

УТВЕРЖДЕНО

Приказом ООО Клиники «ИНСАЙТ» №14 от 12.08.2008

(с изменениями от 02.10.2008)

Правила внутреннего распорядка для пациентов ООО Клиники «ИНСАЙТ»
   Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством и применяются при оказании платных медицинских услуг Обществом с Ограниченной Ответственностью Клиника «ИНСАЙТ» (далее – Клиника) (зарегистрировано решением Регистрационной палаты г. Новосибирска от 07.09.1998 года, свидетельство №54РП, лицензия №ЛО-54-01-000125, регистрационный номер 1025401913756 от 02.10.2008 года) лицам, обратившимся в Клинику, выразившим свое согласие в письменной форме на оказание услуг в соответствии с настоящими Правилами.
   Настоящие Правила размещаются для всеобщего ознакомления на информационных стендах ООО Клиника «ИНСАЙТ», на сайте ООО Клиника «ИНСАЙТ»» в сети «Интернет».

1. Права и обязанности Пациента
1. Лицу, обратившемся в Клинику (далее – пациент), могут быть оказаны медицинские услуги профилактического, лечебно-диагностического, реабилитационного характера по утвержденному директором Клиники перечню, являющемуся неотъемлемой частью настоящих Правил, в котором указывается стоимость оказания соответствующей медицинской услуги. Стоимость медицинских услуг может быть пересмотрена Клиникой при повышении затрат на оказание медицинской услуги, вызванном обстоятельствами, не зависящими от Клиники, о чем Клиника обязана незамедлительно проинформировать пациента.

2. Оказание конкретной медицинской услуги, из перечисленных в перечне производится Клиникой после оплаты ее стоимости пациентом, с выпиской квитанции об оплате.

3. Оказание медицинской услуги производится с согласия пациента, с подписанием информированного согласия на лечение. В случае если лечение предполагает оказание комплекса медицинских услуг, Клиника обязана проинформировать пациента о стоимости всего комплекса медицинских услуг; до начала их оказания.
4. Клиника обязана использовать методы профилактики, диагностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства, иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разрешенные к применению в установленном порядке на территории Российской Федерации. Назначения пациенту должны быть произведены в строгом соответствии с определенными для него медицинскими показаниями.

5. Клиника обязана подробно проинформировать пациента по его просьбе в доступной для пациента форме о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, в случае его проведения, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, методах лечения, связанном с ним риске, возможных вариантах вмешательства, их последствиях и результатах проведенного лечения. При необходимости по заявлению пациента на основании произведенных обследований Клиникой готовятся письменное заключение о состоянии здоровья пациента.
6. Клиника обязана по требованию пациента предоставить ему для ознакомления сведения о квалификации и сертификации специалистов Клиники, оказывающих медицинские услуги, медицинскую документацию, отражающую состояние его здоровья, а также представить копии медицинских документов, отражающих состояние его здоровья, если в них не затрагиваются интересы третьей стороны.

7. Сотрудники Клиники при оказании медицинских услуг должны проявлять уважительное отношение к пациенту. Сотрудники Клиники обязаны сохранять в тайне информацию о факте обращения за медицинской помощью, о состоянии здоровья пациента, диагнозе и иных сведениях, полученных при обследовании и лечении пациента, за исключением случаев, когда передача данной информации третьим лицам предусмотрена действующим законодательством.
8. Пациент вправе получить в Клинике доступные способы и средства облегчения боли, связанной с заболеванием и (или) оказанием медицинской услуги.

9. Пациент обязан проинформировать Клинику в случае обращения его за оказанием медицинских услуг в другие лечебные заведения или к другим специалистам по причине того же заболевания, в связи с которым он обратился в Клинику. В этом случае пациент предупреждается под расписку в медицинской карте, о том, что Клиника не несет ответственности за качество предоставляемых медицинских услуг.
10. Предоставление платных медицинских услуг оформляется договором, которым регламентируются условия и сроки их получения, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

11. Оплата за медицинские услуги производится в учреждениях банков или в медицинском учреждении. Расчеты с населением за предоставление платных услуг осуществляется медицинскими учреждениями с применением контрольно-кассовых машин. При расчетах с населением без применения контрольно-кассовых машин медицинские учреждения должны использовать бланк, являющийся документом строгой отчетности, утвержденный в установленном порядке. Медицинские учреждения обязаны выдать потребителю (кассовый) чек или копию бланка, подтверждающий прием наличных денег.
12. Пациент, пользующийся платными медицинскими услугами, вправе требовать предоставление услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, о расчете стоимости оказанной услуг.
13. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, обязаны:

- оплатить стоимость предоставляемой медицинской услуги;

- выполнять требования, обеспечивающие качественное предоставление платной медицинской услуги, включая сообщение необходимых для этого сведений.

14. В соответствии с законодательством Российской Федерации медицинские учреждения несут ответственность перед потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора, несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации, а также в случае причинения вреда здоровью и жизни потребителя.
15. Пациенты, пользующиеся платными медицинскими услугами, вправе предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением условий договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами.
16. При несоблюдении медицинскими учреждениями обязательств по срокам исполнения услуг потребитель вправе по своему выбору:

– назначить новый срок оказания услуги;

- потребовать уменьшение стоимости предоставленной услуги;
- потребовать исполнение услуги другим специалистом;

- расторгнуть договор и потребовать возмещение убытков.

Нарушение установленных договором сроков исполнения услуг должно сопровождаться выплатой потребителю неустойки в порядке и размере, определяемых Законом Российской Федерации «О защите прав потребителя» или договором.

По соглашению (договору) сторон указанная неустойка может быть выплачена за счет уменьшения стоимости предоставленной медицинской услуги, предоставления потребителю дополнительных услуг без оплаты, возврата части ранее внесенного аванса.

17. Претензии и споры, возникшие между потребителем и медицинским учреждением, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.
18. Медицинское учреждение освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным законом.

19. За невыполнение настоящих Правил медицинское учреждение в установленном порядке может быть лишено лицензии или права предоставления населению платных медицинских услуг.
